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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

A Amazon Fun Parks S/A quer se tornar uma referéncia de estilo de vida com consciéncia
global no Brasile na América Latina e encontrar seu lugar oo lado dos principais players
mundiais no setor de multipropriedades, entretenimento e parques tematicos. Tudo isso
respaldado por valores éticos e humanistas que oo longo de seu crescimento e
expansdo precisam ser mantidos. Nosso crescimento econdmico precisa estar
comprometido com transparéncio, integridade, sustentabilidade e cuidado com as
pessoas.

Esses valores fazem parte de uma conduta que comega em nosso ambiente de trabalho
e se irradia para todo o ecossistema corporativo e sociedade onde atuamos:
fornecedores, clientes, imprensa, organizagdes governamentais e ndo governamentais.
Partindo das localidades onde estdo nossas operagdes, passando pelo tema foco do
empreendimento, que é a Amazdnia e atingindo todo o mundo por meio das ferramentas
detecnologia.

Para que nossa missdo tenha sucesso e sustentabilidade numa sociedade em
constantes mudangas, precisomos nos manter atualizados com essas mudangas, com
as metas da empresa e atentos as pessoas nos mais diferentes perfis de profissionais
que contribuem para o nosso crescimento. Por isso, apresentomos o nosso Cédigo de
Conduto, um guia essencial para nos orientar quanto aos relacionamento, Ndo esquega:
o sucesso daAmazon depende de cada uma das pessoas que integraom nosso time.

Mais do que um conjunto de regras, o cédigo de conduta é um convite para que cadaum
contribua com a construgdo de uma empresa transparente, humana e bem sucedida
Todos nés precisamos estar atentos para divulgar e cumprir em nosso dia-a-dia com as
diretrizes éticas junto aos colegas, clientes, agentes publicos, fornecedores, parceiros, e
demais protagonistas da sociedade.

Leia nosso Codigo de Conduta e em caso de duvidas, procure esclarecimento com sua
lideranga ou nos canais de ética (Fale com o Compliance ou o Canal Confidencial).

Juntos e atentos, podemos por meio de nosso trabalho, contribuir para um mundo
melhor.

Soon Beum Kwon,
Presidente do Conselho de Administragdo




01* NOSSO PROPOSITO

Difundir conhecimentos da Amazdnia através de experiéncias de estilo devida e
entretenimento, promovendo conceitos sustentdveis e inovadores para um
mundo melhor.

A AMAZONE FUN PARKS acredita que cada pessoa tem o poder de transformar a
suQ vidaq, seu pequeno grupo social g, assim, contribuir para um mundo melhor.
Entendemos que nossas atitudes aqui, influenciom uma cadeia de
acontecimentos que repercutem na sociedade como um todo. Vivemos em um
Unico planeta, onde cada vez mais temos consciéncia das relagdes de
interdependéncia. Sua atitude de consumo influencia o meio ambiente e o meio
ambiente influencia a suavida e detodos os demais.

Por isso, construimos mais do que imdveis e parques tematicos: construimos
experiéncias memordveis que podem transformar o mundo. Espagos
compartilhados, para colecionar momentos Unicos de aproximagdo com a
natureza por meio de solugdes sustentdveis e inovadoras com foco na Amazdnia:
patrimdénio mundial cuja maior parcela encontra-se em territério brasileiro.
Disposigdo para aprender,conhecer o novo e mudar.

Determinagdo para superar obstaculos e atingir os objetivos.

Desejo de transformar o mundo em um lugar melhor paratodos.

Respeito com o ser humano.

Compromisso com aregeneragdo do planeta e preserva¢gdo da natureza

Esses sdo ingredientes para estarmos “De Amazon com a Vida"




02> 0 QUE E O CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta orienta como nosso time deve agir e se comportar enquanto representante da
AMAZONE FUN PARKS, mantendo a nossa cultura de verdade, integridade e colaborando para a
credibilidade daempresa.

Ele é fundaomental para orientar todos os colaboradores em suas agdes didrias. Além de suas diretrizes, é
preciso sempre, seguir todas as leis, as normas e os regulomentos vigentes aplicdveis aos nossos
negdcios, bem como nossas politicas e procedimentosinternos.

Como sementes, vamos regenerar juntos a nossa floresta

Imagine que cada um de nds tem em suas méos uma semente. A semente € a sua potencialidade para se
tornar uma grande drvore. Mas uma grande drvore ndo cresce sozinha e ndo regenera uma floresto.

O quefazaflorestaéadiversidade.
Cada uma das pessoas que participam de um empreendimento da Amazon Parques & Resorts, desde os

colaboradores, clientes, fornecedores troz uma semente, diferente. Cada semente precisa se
transformar em broto, e paraisso acontecer, precisa de uma série de condigdes.

O Cdédigo de Conduta é um apanhado das condigdes que precisam ser respeitadas para que nossa
floresta cresga sauddvel e possa se expandir. Ndo é preciso um “jardineiro” nesta floresta, desde que
tenhamos cada um de nés, a clareza da interdependéncia e importancia de todas as plantas, o solo, o
clima, o sol,as chuvas etc..

Aleitura do Cédigo de Conduta é indispensdvel para a atuagdo na AMAZONE FUN PARKS.
Leiq, releio,compreenda e adote essas praticas.

Caso sejom identificadas circunsténcios e dilemas ainda ndo tratados no Cédigo de Conduto, a
AMAZONEFUN PARKS estimula o didlogo aberto e transparente entre o colaborador e sualideranga e, se
preciso,coma dreade Compliance, para esclarecer quaisquer questdes.

O Cdédigo de Conduta deve ser seguido por todos os colaboradores da AMAZONE FUN PARKS, em todos
os niveis hierdrquicos, e pelos seus administradores. Tombém se aplica aos nossos parceiros,
fornecedores, prestadores de servigo, e qualquer pessoq, fisica ou juridica, que venha a representar a
empresa.



03 SOMOS VERDADEIROS

E nossa responsabilidade agir sempre de forma integra e verdadeirq,
independente do cargo ou nivel hierdrquico em que estamos na AMAZONE
FUN PARKS. Serverdadeiro e integro significa escolher decisGes idéneas em
sua atuagdo na AMAZONE FUN PARKS.

A todo momento nos encontramos diante de situagdes onde precisamos
escolher nosso comportamento e atitudes. No momento de lidar com cada
situagdo é fundamental se perguntar:

- Estaatitude estd de acordocomalei?
- Segue o Codigo de Conduta daempresa?
- Eu me sentirio bem se a minha familio e os meus amigos soubessem que tive

estaconduta?
- Com esse comportamento, estou alinhado ao compromisso e a fungdo que

assuminaempresa?
- Ao me omitir, estou prejudicando a empresa ou colegas?

Essas sdo perguntas que sempre devem ser feitas.

E, se mesmo assim ndo houver certeza sobre a decisdo correta a tomar, a
AMAZONEFUN PARKS estd aberta para suas duvidas e parate ajudar.

Paraisso, existem diversos recursos seguros e confidveis: os Canais de Etica.



A

S DE ETICA PARA
JVIDAS E DENUNCIAS

Suavoz nos ajuda acrescer.

Ol CANA
)

Na AMAZONE FUN PARKS, valorizamos a transparéncia, e para isso é essencial
a comunicagdo aberta e honesta. Todos devem se sentir confortdveis para
fazer perguntas e levantar questdes.

Isso é muito importante porque fortalece a nossa cultura de integridade e
ajuda a empresa a tratar de possiveis complicagdes antes que essas se
tornem problemas maiores. O colaborador tem aqui o0 espago e a liberdade
para se manifestar com seguranga-afinal,cada um de nds é responsdvel para
que anossaconduta ética e transparente seja sempre uma realidade.

Os Canais de Etica da AMAZONE FUN PARKS est&o prontos para receber e
esclarecer duvidas, preocupagdes e também para acolher denuncias. E mais
uma forma de atuar para que todos sejom agentes da transformagado.

Para duvidas,Fale com o Compliance.

Buscar orientagdo quando surgem dilemas éticos, conflitos de interesse,
duvidas de interpretagdo e mesmo situagdes ndo previstas no Cédigo de
Condutatambém é uma forma de atuar com integridade.

Para isso, os colaboradores podem acionar o Fale com o Compliance. Ele é o
principal Canal de Consulta Etica para duvidas e orientagdes com a drea de
Compliance.

ACESSO AOFALE COM O COMPLIANCE
-_—

O canalestd disponivel.....



Para denuncias, Canal Confidencial

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de uma conduta que configure
descumprimento das orientagdes do Codigo de Condutq, leis vigentes ou procedimentos
internos, é preciso relatar o fato ao Canal Confidencial.

O Canal Confidencial tem total garantia de sigilo. Ele € administrado por uma empresa
terceirizada, e os relatos sdo apurados pela drea de Riscos e Auditoria Interna, que avalia
todas as possiveisviolagdes.

As denuncias recebidas sdo verificadas com independénciaq, cautela e responsabilidade,
de forma justa e imparcial. Em caso de comprovagdo da violagdo, sGo tomadas as
medidas disciplinares e/ou legais cabiveis.

No Canal Confidencial, ndo é obrigatdria a identificagdo de quem faz a denlncia, caso a
pessoa prefira preservar o seu anonimato. E possivel acompanhar o andamento,
esclarecer duvidas com a drea de Riscos e Auditoria Interna e incluir novas informagdes
ao relato por meio do ndmero de protocolo que é fornecido no contato.

O Canal Confidencial existe para uso interno (coloboradores) e também externo
(terceiros, fornecedores e parceiros). O atendimento funciona 24 horas, todos os dias.
Todos os contatos sdo respondidos e é mantido sigilo absoluto sobre todas as
informagdes trocadas.

CONTATOS DO CANAL CONFIDENCIAL
Site:www.canalconfidencial.com.br/AMAZONEFUN PARKS
E-mail:canalconfidencial AMAZONE FUNPARKS@xyz.com
Telefone: 0800 888 2833 (ligagdo gratuita)

Nao retaliagdo

Em nosso ambiente de trabalho aberto, a AMAZONE FUN PARKS incentiva a
comunicagdo e d& apoio para que colaboradores e parceiros de negdcio fagcam
questionamentos e levantem questdes éticas, denuUncias de desvio de conduta ou

indicios de comportamento inadequado.

NGo é aceitdvel nenhuma forma de retaliagdo ou punigdo a qualquer pessoa que
apresente duvidas, questionamentos e denuncias de boa-fé (Que é o relato honesto e
responsdvel, mesmo que, apds a apuragdo, o fato Nndo seja considerado um desvio
comprovado).

Colaboradores que tentarem ou praticarem retaliogdo contra quem comunicar suspeitas
ou ajudar na apuragdo de violagdes ao Cédigo de Conduta estardo sujeitos s medidas
disciplinares previstas.



00> MEDIDAS DISCIPLINARES

A AMAZONE FUN PARKS estd comprometida em fazer negdcios da forma
integra e em manter uma cultura de transparéncia. Para isso, cumprir as
normas do Cddigo de Conduta e de outras politicas é uma exigéncia, sem
excecgdes. O descumprimento dessas normas é passivel de puni¢do. O apoio
detodos ésempre fundamental.

ALGUMAS PUNICOES POSSIVEIS

> Adverténcia por escrito.

> Suspensdo.

>Demissdo por justacausa.

>Rescisdo de contrato e bloqueio do fornecedor,vendedor ou
parceiro da AMAZONE FUN PARKS.

> Ajuizamento de a¢desjudiciais cabiveis.

OUTRAS INFRACOES ETICAS

Agir de maneira inadequada ndo é a Unica forma de ir contra o Cédigo de

Conduta.Hd outrasinfragdes éticas que também sdo motivo de punig¢do:
*Omitir a informagd&o sobre o descumprimento do Cédigo de Conduta ou das

normas de outras politicas.
‘Prestar informagdo sabidamente falsa e de md-fé (dendncia falsa,

esclarecimento falso ou qualquer tipo de fornecimento de informagdo que,
conhecidamente, ndo seja verdadeiraq).

TODOS SOMOS RESPONSAVEIS

Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor da AMAZONE FUN PARKS pode
justificar uma conduta imprépriaq, ilegal ou contréria ao Cédigo de Conduta e
as politicas como sendo ordem de um superior hierdrquico, de qualquer
liderang¢a ou de outro colaborador da companhia.



Uo' ORIENTACOES DE CONDUTA

A.CONDUTAS INTERNAS
Comintegridade, estamos mais préximos de nossas realizagdes.

A AMAZONE FUN PARKS sabe que é essencial promover um ambiente de trabalho agraddavel e com
confioanga entre os colaboradores. Por isso, encorajomos:

*a harmonia entre os colaboradores.

*0 comprometimento com o negdcio.
satransparéncioeaconfianganasrelagdes.
*0 empreendedorismo coletivo.

*0 aprimoramento continuado.

Tudo isso contribui para um dia a dia melhor, para mais resultados e para a maior qualidade de vida
do colaborador. E resultado de préticas e atitudes decadaum de nds.

A.1.DIVERSIDADE E INCLUSAO

Nosso time é talentoso e diverso, e isso tem muito valor para a AMAZONE FUN PARKS.
Comprometemo-nos a criar um local de trabalho de inclusdo e aceitagdo, onde todos, sem excegdo,
se sintam confortdveis para ser quem séo.

Estomos comprometidos também com agdes que visaom assegurar oportunidades de trabalho
justas. Isso significa tratamento igual em todos os momentos: contratagdo, promogdo, treinamento,
compensagdo, rescisdo e agdo corretiva.

Ndo toleramos atitudes discriminatérias por parte de nenhum colaborador, fornecedor ou terceiros.
NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO
* Praticar discriminagdo de qualquer tipo, seja ela:

-discriminagdo por género.

-discriminagdo por etnia ou cor de pele.

-discriminagdo por escolhas estéticas, como corte de cabelo, tatuagens, piercings, etc.
-discriminagdo por orientagdo sexual (LGBTQI+).

-discriminagdo por deficiéncia (intelectual, cognitiva, fisica, auditiva, visual).
-discriminagdo por convicgdo politica.

-discriminagdo por religido.

-dentre outras.

+ Especular sobre orientagdo sexual ou identidade de género de alguém de forma desrespeitosa,
divulga-la ou fazer comentdrios preconceituosos.

+ Discriminar, bloquear ou retaliar qualquer colaborador interessado em participar de processos de
recrutamento interno como alternativa natural de evolugdo de carreiro.



* Fazer piadas, zombarias, imitagdes ou depreciagdes indesejadas sobre qualquer pessoa com a
intengdo de discriminé-la.

A.2.POSTURA PROFISSIONAL

A postura profissional é a maneira de ser e de agir no ambiente de trabalho. Envolve o
relacionamento entre as pessoas, a pratica dos valores da empresa e o comportamento de cada um,

além derefletir diretamente na forma como o profissional e aempresa sGo percebidos.
NAAMAZONE FUN PARKS E RECOMENDADO QUE O COLABORADOR

‘Trate todos sempre com cordialidade, lealdade e respeito.
*Busque sempre a transparéncia e a honestidade nas relagdes com colegas, fornecedores, clientes,

agentes publicos etodos aqueles com quem interagimos em nome da AMAZONE FUN PARKS.
*Pratique os valores da companhio em todos os ambientes em que estiver, seja nos canteiros de

obras, plantdes e em locais publicos, seja em treinamentos, eventos, perante autoridades e/ou

6rgdos publicos, sejo na sociedade e no mercado em geral.
*Tenha compromisso com a otimizagdo dos recursos e a redugdo dos custos e despesas em todas as

atividades daempresa, sempre mantendo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.
E PROIBIDO AO COLABORADOR

*Aproveitar-se de cargo ou posigcdo nas empresas AMAZONE FUN PARKS para obter favores ou
beneficios pessoais.

*Utilizar de forma inadequada as dependéncias comuns da empresao, como estagdes de trabalho,
salas dereunido, banheiro, copa, elevadores, refeitdrio, etc.

AROUPAE O AMBIENTE DE TRABALHO

A AMAZONE FUN PARKS respeita a expressdo individual e dé flexibilidade para cada colaborador se
vestir no seu estilo. Mas é sempre fundamental usar o bom senso para saber identificar as pegas de
vestudrio ndo adequadas ao ambiente de trabalho. Afinal, na relagdes de trabalho, vocé estd
representando a AMAZONE FUN PARKS e precisa se integrar ao ambiente muito embora deva
manter suaidentidade.

Na AMAZONEFUN PARKS, nGo é permitido vestir:

sroupas curtas e decotadas.

scamisas de futebol, de temas religiosos e politicos.

sregata masculina.

*shorts e bermudas (excepcionalmente, estes podem ser permitidos em campanhas e momentos

divulgados oportunamente).



A.3.ASSEDIOS MORAL E SEXUAL

O assédio é um tipo de praética desrespeitosa, que nada tem a ver com o Nnosso jeito de ser e de fazer
na AMAZONE FUN PARKS.

Nosso objetivo é garantir que todos sejam tratados com cuidado, empatia e respeito, em todas as
circunstancios, e também tratem as outras pessoas da mesma maneira. E é um compromisso de
todos ndo realizar e ndo permitir qualquer ato de assédios moral e sexual nas relagdes de trabalho.

ASSEDIO MORAL: O QUE E?

Assédio moral é a repeticdo proposital de condutas - gestos, palavras, comportamentos - que
expdem uma pessoa ou geram um ambiente intimidador, hostil, degradante, humilhante para ela. A
habitualidade (recorréncia, repeticdo) da conduta e a intengdo de praticd-la sGo indispensdaveis
para que essa atitude seja caracterizada como assédio moral.

COMO DIFERENCIARASSEDIO MORAL DE ATOS DE GESTAO?

Atos de gestdo fozem parte dos rotinas do trabalho e daos relogdes entre colaboradores,
especialmente de diferentes niveis hierdrquicos. Estdo sempre vinculados ao interesse da empresa e
devem ser razodveis e justificdveis. Alguns exemplos:

scobrancgas por resultados e metas.

savaliogdes e feedbacks sobre comportamentos ou entregas.
saumento no volume de atividades

«até mesmo a transferéncia do colaborador para outro local.

E fundamental destacar que os atos de gestdo ndo podem ser realizados por meio de conduta
discriminatéria ou praéticas de humilhagdo ou intimidagdo.

VIOLENCIA PSICOLOGICA ISOLADA X ASSEDIO MORAL

Um ato isolado de violéncia psicoldégica no trabalho ndo deve ser confundido com o assédio moral -
mas pode também ser motivo para medida disciplinar,dependendo da sua gravidade.

EM QUALQUER CIRCUNSTANCIA, NAAMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

*Intimidar ou ameagar qualquer pessoa.

«Xingar e usar expressdes de baixo caldo.

*Espalhar boatos de qualquer tipo.

Ter atitudes abusivas sobre outras pessoas (solicitagdes sem cabimento ou justificativa, abuso de

poder,dentre outras).
«Criar ou participar de situagdes vexatdrias (que exponham negativamente), ofensivas ou de

constrangimento, seja com gestos, palavras, mensagens virtuais, seja com comportamentos contraa

integridade moral e fisica de qualquer pessoa.
*Submeter umindividuo a condigdes degradantes de trabalho.



*Afastar ou excluir um individuo de atividades da equipe com o propdsito de exclusdo social.
*Exibir ou divulgar conteludo que possa ser considerado ofensivo, quer via e-mail, quer via redes

sociais pessoais ou corporativas ou canais de mensagem.
*Atos de aporofobia: aversdo, medo ou desprezo aos pobres em localidades onde operamos

ASSEDIO SEXUAL: O QUEE?

O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir de “cantadas” ou

insinuagdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual.
A prdética do assédio sexual pode ser clara ou sutil, declarada ou apenas insinuadaq, escrita ou

manifestada em gestos. Pode ainda acontecer em forma de coagdo ou de chantagem.
Qualquer pessoa pode ser vitima. O assédio sexual pode ocorrer entre pessoas de sexos/géneros

diferentes ou iguais, entre pessoas de diferentes niveis hierdrquicos ou ndo, dentro e fora da
empresa. Pode ser fisico, verbal ou ndo verbal e inclusive ndo presencial (por meio de mensagem de

texto, e-mail ou midia social, por exemplo).
Da mesma forma que o assédio moral, o assédio sexual € uma praética grave e que compromete

profundamente as relagdes de trabalho e o ambiente. Pode ter consequéncias muito sérias para as
vitimas em diferentes aspectos.

EM QUALQUER CIRCUNSTANCIA, NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

*Qualquer condutafisicaindesejodo, nGo consentida ouinadequada. Alguns exemplos:
-assobiar.

-tocar.

-beliscar.

-empurrar, esbarrar propositalmente.

-agarrar.

-gestos obscenos.

-dentre outros.

*Qualquer expressao verbalimprépria, como:

-insinuagdes.

-sugestdes de cunho sexual.

-dicasindesejadas.

-Qvangos sexuais, como “‘cantadas” ou “galanteios”.

-comentdrios com conotagdes sexuais, inclusive de “duplo sentido”.
-piaodas relacionadas a sexo.

-insultos relacionados a sexo.

-dentre outros.

*Influenciar ou tentar influenciar outra pessoa com promessas ou ofertas de emprego, promogao,
beneficios em troca de favores sexuais.

*Usar de ameagas de processos disciplinares ou de demissdo para obter favores sexuais.

E muito importante lembrar que o assédio sexual ndo é apenas uma infragdo ao nosso Cédigo de
Conduta. E também um crime, previsto no Cédigo Penal.



A.4.PROTEGAO E USO DO PATRIMONIO (ATIVOS, RECURSOS E MARCA)

O patrimdénio doa AMAZONE FUN PARKS inclui tanto bens materiais e quanto bens imateriais. Assim,
fazem parte dele informagdes, conhecimento produzido, softwares, instalagdes e objetos, materiais,
ativosfinanceiros, direitos de propriedade intelectual e também a marca.

Preservar e usar corretamente o nosso patrimdnio é responsabilidade detodos. Todos os dias.
SAO CONDUTAS ESPERADAS E RECOMENDADAS

*Preservar os bens contra perdas, danos e abusos.
*Respeitar o nome e a marca da AMAZONE FUN PARKS e das empresas do grupo, seguindo todas as

orientagdes contidas no Manual da Marca. O Manual é divulgado pela equipe de Marketing e estd

disponivel no nosso site institucional.
*Usar seu e-mail profissional adequadamente e somente para atividades da AMAZONE FUN PARKS.
*Usar o Workplace ou outro sistema interno de comunicagdo adequadamente e somente para

atividades permitidas pela AMAZONE FUN PARKS.
*Respeitar as diretrizes e as Leis de Propriedade Intelectual, ou sejo, manter documentos, arquivos,

modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos, projegdes, andlises e relatérios produzidos

restritos as atividades da AMAZONE FUN PARKS.
Solicitar autorizagdo formal do seu diretor e da drea de Compliance antes de utilizar informagdes e

know-how (conhecimento) da AMAZONE FUN PARKS em atividades e publicagdes externas como

aulas, congressos, palestras, trabalhos académicos, livros, etc.
*Compreender que o uso de equipamentos e recursos da empresa é destinado a atividades de

trabalho e que, por isso, a AMAZONE FUN PARKS tem acesso a qualquer contelddo produzido ou
transitado por eles.

NA AMAZONE FUN PARKS O COLABORADORNAO PODE
*Fazer usoinadequado de bens e materiais, danificando-os ou desperdigando-os.

*Utilizar ou retirar para si ou para outros qualquer recurso da AMAZONE FUN PARKS para fins
particulares, sejom recursos dos escritérios, dos canteiros de obra ou das salas de venda.

*Compartilhar credenciais(ID, senhas e crachds). O uso desses é individual e intransferivel.

*Acessar sistemas sem autorizagdo ou dar a outras pessoas ndo autorizadas acesso a sistemas.
‘Transferir senhas de acesso paraterceiros

Instalar equipamentos e utilizar neles cépias ilegais/ “piratas” de software, cépias de software

pessoais ou pertencentes aterceiros. Aempresa utiliza apenas softwares originais licenciados.
*Transmitir softwares sem licenga pelos sistemas da companhia.

*Copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou utilizar inadequadamente documentos, arquivos,
modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos, projegdes, andlises e relatérios produzidos na
realizagdo das atividades da empresa.

*Usar as informagdes e o know-how (conhecimento, tecnologias, métodos, sistemas, etc) da
AMAZONEFUN PARKS parainteresses préprios, de outras pessoas ou de outra empresa.



O COLABORADOREAIMAGEM DA EMPRESA

No contexto de trabalho, o colaborador a todo momento representa a imagem da AMAZONE FUN
PARKS um patriménio imaterial imensurdvel e essencial da empresa. E, muitas vezes, o contato de
pessoas e companhias externas com esse colaborador é também uma das formas mais préximas de
contato com anossaempresa.

Assim, o comportamento e a atuagdo de cada um sdo fundamentais na consolidagdo da nossa
imagem diante de clientes, fornecedores, parceiros e do mercado em geral.

APLICATIVOS DE TROCA DE MENSAGENS

Aplicativos de troca de mensagens sdo pessoais. Por isso, podem ndo ser a ferramenta mais
adequada para contatos profissionais.

Nao é recomenddvel utilizar aplicativos como WhatsApp, Messenger, Telegram ou similar para
conversar com agentes publicos (servidores municipais, estaduais ou federais). Esse tipo de canal s6
deve ser usado com esses agentes se ndo houver nenhum outro meio de comunicagdo oficial
disponivel.

A.5. SEGURANCA DAS INFORMAGOES

No dia a dia, quando executom suas fungdes, os colaboradores tém acesso a informagdes
estratégicas e/ou confidenciais da AMAZONE FUN PARKS - como resultados financeiros, aquisi¢gdes
ouvendas, segredos industriais, investimentos e assuntos afins.

Essas informagbes devem, sempre, ficar restritas G empreso. Todos devemos preservar a sua
confidenciolidade e integridade, bem como observar cuidadosamente a sua disponibilidade, para
que ndo sejom acessadas indevidamente.

O COLABORADORDEVE
*Respeitar o sigilo profissional.

‘Guardar a confidencialidade de informagdes pessoais e técnicas da AMAZONE FUN PARKS e
tombém a de parceiros, fornecedores e clientes, ds quais tenha acesso por sua fungdo ou por
qualquer atividade desenvolvida.

«Zelar pelo sigilo referente ainformag¢des confidenciais.



O COLABORADORNAO PODE

-Divulgar, repassar ou comentar informagdes privilegiadas e estratégicas relativas a atos ou fatos

relevantes com repercussdo econdmica ou financeira que ainda ndo sejom publicos.

*Tirar fotos ou prints sem autorizagdo do conteddo.

*Acessar sites ndo condizentes com a suarotina de trabalho.

*Executar ogdes intencionais/propositais que possam danificar ou comprometer o ambiente

computacionalda AMAZONE FUN PARKS.
*Utilizar equipamento néo homologado narede corporativa da AMAZONE FUN PARKS.
*Compartilhar informagdes com outros colaboradores ou terceiros que ndo necessitem delas para o

seutrabalho por qualquer meio de transmissdo (impresso, eletréonico ou oral). Alguns exemplos:

-dados pessoais dos clientes.

-banco deterrenos.

-bancos de dados comerciais.

-tabelas devendas.

-tabelas de saldrios.

-bancosde contratos.

-outros padrdes de documentos da AMAZONE FUN PARKS.

*Permitir o acesso indevido as informagdes por meio de documentos e materiais deixados em mesas,

quadros em salas de reunido, etc.
*Realizar reunides e falar ao telefone em locais publicos sobre assuntos das empresas AMAZONE

FUN PARKS.
*Levar consigo cépia de informagdes, processos, softwares ou qualquer outro tipo de conhecimento

que sejom propriedade da AMAZONE FUN PARKS, ao ser desligado da empresa.
*Enviarinformag¢des ou documentos da AMAZONE FUN PARKS para o seu e-mail pessoal, de terceiros

ndo autorizados, para nuvem pessoal (ndo corporativa) ou armazend-los em dispositivo remoto,
como pen drives, ou computador/tablet pessoal, dentre outros, salvo situagdes autorizadas.

A.6.PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

E importantissimo garantir o tratamento correto de dados pessoais - sempre de forma legitima,
adequada e transparente, conforme as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - para

o sucesso das atividades da AMAZONE FUN PARKS. Isso vale para dados em meio digital ou fisico.
Mais uma vez, esse é um trabalho constante de todos e de cada um. Devemos proteger os dados

pessoais dos clientes, dos colaboradores e dos parceiros para resguardar nossa imagem € Nossa
credibilidade, inclusive em relagdo a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

NA AMAZONE FUN PARKS E EXIGIDO

*Usar os dados pessoais a que temos acesso apenas para as finalidades adequadas.

*Usar o minimo de dados pessoais necessdrios para cumprir as finalidades pretendidas e para o
exercicio regular das fungdes do colaborador.

*Armazenar e processar os dados pessoais em ambientes fisicos ou digitais seguros e que
pertengcam a empresa.

*Respeitar os direitos dos titulares dos dados pessoais.



NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

*Dar aos dados tratamento excessivo ou incompativel com o propdsito pretendido.
*Utilizar, retirar para si ou para terceiros quaisquer dados pessoais dos titulares, controlados pela

AMAZONE FUN PARKS, para fins particulares ou de terceiros.
*Compartilhar quaisquer dados pessoais dos titulares, controlados pela AMAZONE FUN PARKS, sem

autorizagdo do titular ou sem base legal para esse compartilhamento.
*Usar dados para finalidades diferentes daquelas a que eles se destinam.
*Armazenar dados em drea de trabalho de computadores e em ambientes préprios, como notebooks,

sem expressa autorizagdo.
A.7.PROIBICAO DE FRAUDES

Fraudes contrariom e comprometem profundamente a integridade da AMAZONE FUN PARKS - e é papel
de todos zelar pela nossa integridade. Assim, ndo toleramos condutas de pessoas que, no exercicio de
suas fungdes, queiram obter ganhos por meio de fraude para si, para terceiros ou mesmo para a prépria
empresa.

O QUE E UMAFRAUDE?

Fraude é qualquer ato realizado para obter ganhos de formaiilicito, indevida ou irregular, em prejuizo de

outra pessoa ou de outra organizagdo. Alguns exemplos:

-falsificagdo de documentos ou atestados médicos.

alteragéo de dados contdbeis, resultados gerenciais, dados de clientes.

spagamentos por formas ndo oficiais.

sconcessdo de descontosindevidos.

Além de ser uma infragdo oo nosso Cddigo de Conduto, a prética de fraude é considerada crime,

podendo ser enquadrada como estelionato, falsidade material ou ideoldgica, e é punivel nos termos do
Cédigo Penal.

A.8.SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Um ambiente de trabalho seguro e sauddvel é um direito fundamental de todos.
Temos o compromisso com a salde e a seguranga de todos os colaboradores, parceiros e fornecedores

que estiverem em nossas dependéncias.
AAMAZONEFUN PARKS RECOMENDA E EXIGE QUE CADA UM

*Atue sempre preventivamente para evitar acidentes de acordo com as normas e os procedimentos de

Saude e Segurang¢a do Trabalho.
*Ao detectar situagdo de perigo ou risco, elimine, substitua ou controle a situagdo com a solicitagdo de

Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC).
+Utilize os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) sempre que a atividade realizada exigir.
«Comunique qualquer alteragdo do EPI que o torne imprdprio para uso ou condigdes inseguras e

acidentes que tenha conhecimento.
*Garanta limpeza fisica e higienizagdo, organizagdo, seguranga e limpeza sonora em todas as nossas

instalagdes (escritdrios, lojas e canteiros de obras).
«Comunique tratamento médico ou medicagdo que possainterferir nos reflexos e, consequentemente, na

seguranga durante o trabalho & érea de Saude e Seguranga do Trabalho e alideranga.
*E proibido fumar ou utilizar bebidas alcodlicas ou outras substancias quimicas nas dependéncias da

empresa, dormitérios e outras formas de acomodagdo oferecidas pela empresa para seus

colaboradores, com excegdo de eventos sociais promovidos pela empresa em ocasides especiais.
E expressamente proibido utilizar substancias quimicas psicotrépicas nas dependéncias da empresa.

Lembre-se essas proibi¢des estdo sujeitas alegislagdo nacional.



A AMAZONE FUN PARKS PROIBE QUE QUALQUER COLABORADOR, FORNECEDOR OU TERCEIRO
*Execute atividades e opere equipamentos sem treinamento e a devida qualificagdo e/ou autorizagdo.
*Opere equipamentos defeituosos.

«Improvise consertos em maquinas e/ou equipamentos.

*Gere ou contribua para a geragdo de sujeiro, desorganizagdo, polui¢do sonora e inseguranga em todas
as nossasinstalagdes.

«Consuma ou estejao sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer tipo de droga durante as atividades
profissionais e o hordrio de trabalho e nos ambientes de trabalho ou de acomodagdo fornecidos pela
empresa aos colaboradores

*Porte qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa ou em atividades relacionadas ao trabalho
(exceto se for um colaborador que eventualmente utilize arma como ferromenta de trabalho, estando
devidamente autorizado e qualificado, identificado e tecnicamente habilitado para tal).

B.CONFLITO DEINTERESSES

Conflito de interesses é a situagdo em que um colaborador, por conta de um interesse préprio/pessoal,
pode ser movido a agir contra os principios, objetivos ou interesses da empreso. Ele pode entdo tomar

uma decisdo ou atitude inadequada ou deixar de cumprir alguma de suasresponsabilidades.
Atitudes e escolhas influenciadas por interesses conflitantes podem abalar a confiabilidade e a

credibilidade da nossa empresa. O sucesso da AMAZONE FUN PARKS depende também da nossa

habilidade de tomar decisdes que ndo sejom influenciadas por conflito de interesses.
A aparéncia de um conflito de interesses (parecer que ele existe) pode ser tdo prejudicial para a marca e

para a reputagdo quanto um verdadeiro conflito de interesses. Por isso, temos a obrigagdo de evitar

situagdes que possam deixar margem para questionar o nosso julgamento e a nossa objetividade.
Sdo diversas as situagdes que podem abrir espago para conflitos de interesses dentro da empresa.

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros entre colaboradores, ou de colaboradores com pessoas
ligadas afornecedores da AMAZONE FUN PARKS s&o alguns exemplos.

DECLARAGAO DE VINCULOS PESSOAIS

E dever de cada um declarar sobre a existéncia de vinculos pessoais ao Compliance, que vai avaliar a

existéncia do conflito de interesses, ainda que potencialmente.
Em caso de conflito, seja real ou potencial, o envolvido deve-se abster, inclusive fisicamente, de participar

dosdiscussdes e das deliberagdes que possam gerar conflito de interesses.



B.1. PARENTESCO E RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE COLABORADORES

O trabalho e o propdsito da AMAZONE FUN PARKS sdo pautados por relagdes
humanas. Logo, respeitamos profundamente os vinculos entre os nossos

colaboradores.
Entretanto, alguns limites sGo necessdrios para que situagdes Nndo sejom

caracterizadas como conflito de interesses. As condutas adequadas vao
assegurar que ndo haverd nenhum favorecimento ou privilégio,
independentemente do grau de parentesco ou do tipo de relacionamento em
questdo.

NA AMAZONE FUN PARKS E PERMITIDO

* O parentesco ou o relacionamento afetivo entre os colaboradores que ndo

tenham entre si:

- subordinagdo hierdrquica.

-influéncia de decisdo na gestdo de processos (atividades).

- influéncia nas tomadas de decisdo referentes d remunerag¢do, & promogdo e

oo desempenho.

* A indicagdo de familiares para os nossos processos de selegdo e

contratagdo, desde que:
-ovinculo coma pessoaindicada sejainformado claramente.
- seja assumida uma posi¢do isenta, sem nenhuma participagdo No processo,

a fim de assegurar que o candidato seja submetido a todas as etapas, sem
excegdo.

NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

*Contratar colaborador com qualquer grau de parentesco ou com

relacionamento afetivo para exercer atividade com subordinagdo direta.
*Contratar colaborador com qualquer grau de parentesco ou com

relacionamento afetivo para cargos que envolvam relacionamento
operacional dos colaboradores, como supervisionar; analisar ou influenciar
avaliagdo de trabalho; aprovar ponto, pagamentos ou beneficios (mesmo sem
subordinag¢do direta).



B.2. CONTRATACAO DE FORNECEDORES, PARCEIROS E CORRETORES

A transparéncia dos nossos processos de contrata¢gdo de parceiros de negdcio tem

muito valor, além de preservar nossa reputagdo e nossaimagem.
Assim, as regras para contratagdo de fornecedores, parceiros e corretores devem ser

adotadas de maneira isenta, imparcial e clara, com uma conduta integra na
operacionalizagdo dessas contratagdes.

O COLABORADORPODE

*Sugerir fornecedores, parceiros e corretores para a AMAZONE FUN PARKS e demais
empresas do grupo (inclusive parentes), desde que ndo tenha influéncia nem
participagdo no processo detomada de decisdo sobre essa contratagdo.

E PROIBIDO AO COLABORADOR

*Obter ou tentar obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de
fornecedores, prestadores de servigo ou instituigdes que mantenham ou queiram
manter relagdes com a AMAZONE FUN PARKS (seja em dinheiro, seja em objetos de

valor).
*Usar cargo ou fungdo para conseguir junto dos fornecedores qualquer tipo de

vantagem pessoal ou servigos pessoais nas mesmas condigdes de negociagdo para a

AMAZONEFUN PARKS, em beneficio préprio, de membros de sua familia ou de terceiros.
*Contratar, influenciar na contratagdo ou ser responsadvel pela gestdo de fornecedores

ou corretores autdnomos com os quais tenha vinculo de parentesco em qualquer grau.
‘Contratar fornecedores ou prestadores de servigos que possuam sécios ou

funciondrios que exercam cargo ou fungdo publica que tenham atividades

relacionadas com o negdcio da AMAZONE FUN PARKS.
*Contratar fornecedores ou prestadores de servigos que subcontratem seus servigos

com agentes publicos que tenham atividades relacionadas com o negdcio da
AMAZONEFUN PARKS.

B.3. ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

Todos nds buscamos sempre a exceléncio, fazendo o melhor em nossas atribuigdes na
AMAZONE FUN PARKS. E, eventualmente, além dessas atribui¢des, podemos, sim, ter
outras atividades profissionais externas.

No entanto, destacamos que essa situagdo ndo pode interferir na atuagdo do
colaborador na empresa. Nés valorizamos o comprometimento de cada colaborador
com o AMAZONE FUN PARKS. E, por isso, € importante estabelecer diretrizes para o
exercicio de atividades paralelas.



E PERMITIDO AO COLABORADOR
Desempenhar atividades profissionais externas, desde que:

*ndo utilizem infraestrutura ou informagées da AMAZONE FUN PARKS.
*ndo prejudiquem o seu rendimento nas fungdes exercidas na empresa.
*ndo conflitem com os negdcios, os interesses e o setor de atuagdo da AMAZONE FUN

PARKS.

Ser fornecedor da AMAZONE FUN PARKS, desde que cumpra os critérios da Politica de
Transagdo com Partes Relacionadas e se observe as condigdes de mercado.

O COLABORADORNAO PODE

+Utilizar o tempo ou os recursos da AMAZONE FUN PARKS para realizar trabalho
externo ou para uso particular de atividades comerciais, como oferta de servigos ou

propagaonda.
*Manter atividades paralelas ou ser sécio, direta ou indiretamente, de companhia que

seja concorrente aos negdcios da AMAZONE FUN PARKS e/ou conflitante com esses

negdcios.
*Associar atividades pessoais/particulares ao nome ou 6 marca da AMAZONE FUN

PARKS.
PARTICIPACAO POLITICA

A AMAZONE FUN PARKS respeita a participagdo de seus colaboradores em atividades
politicas, desde que ela se dé fora do expediente de trabalho e sem uso da marca ou do
uniforme das empresas.

Caso queirom se candidatar a cargos publicos, eletivos ou por indicagdo,
colaboradores ou administradores devem se desligar da empresa antes da nomeagdo
paraevitar possivel conflito de interesse.

B.4.BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADE, VIAGENS E REFEICOES

Oferecer e receber brindes, presentes e convites para participagdo em eventos de
entretenimento sdo consideradas prdticas de cortesia comuns no mundo dos
negdcios.

Entretanto, elas podem despertar a ideia de interesses envolvidos. E preciso cautela
para que essas praticas ndo gerem expectativas de favorecimento ou de alguma
influéncianatomada de decisdo.



Devemos sempre evitar situagdes que possam interferir em decisdes ou causar algum

descrédito ao colaborador ou a empresa.
S6 hd um tipo de excegdo a essa regro, para os itens recebidos em eventos, como

congressos e féruns, distribuidos em cardter geral para todos os participantes (inclusive

em eventos institucionais oferecidos pela prépriac AMAZONE FUN PARKS).
N&o é recomenddvel receber mais do que duas vezes em um periodo de 12 (Joze) meses

presentes do mesmo fornecedor, parceiro ou terceiro.
DECLARACAO DE BRINDES E PRESENTES RECEBIDOS

E obrigatéria a declaragdo no Fale com o Complionce do recebimento de todo e
qualquer brinde, presente, ingresso e convite para entretenimento - de qualquer valor
financeiro, com ou sem logomarca da empresa que o oferece, para todos os
colaboradores da AMAZONE FUN PARKS, independentemente de cargo ou posi¢gdo
hierdrquica.

O COLABORADORESTA AUTORIZADO A

*Permanecer com brindes com logomarca, apds declard-los.
*Permanecer com produtos comestiveis, como caixas de bombom, biscoitos, panetones,

etc.,, apdsdeclaré-los.
*Distribuir brindes da AMAZONE FUN PARKS desenvolvidos pelo Marketing Institucional,

previomente aprovados pela drea de Compliance.

*Realizar refeigdes de negdcio, desde que:

-cada parte arque com suas despesas.

-elasndo ocorram durante a fase de negociagdo e/ou contratagdo.
-acontegcom no hordrio de trabalho. Assim, jontares ndo sdo recomendados.

*Aceitar pagamento de viagens e hospitalidade para participar de palestras, congressos

e outros eventos, desde que:

-sua participagdo seja aprovada formalmente pelo seu diretor.

-ndo exista vinculo com nenhum favorecimento na relagdo comercial.

-ndo exponha o colaborador auma situagdo de conflito de interesses.

-ahospitalidade ndo se estenda a pessoas vinculadas ao colaborador,como familiares.

AAMAZONEFUN PARKS RECOMENDA

‘Que itens comestiveis como chocolates, biscoitos, bolos, panetones, etc. sejom
compartilhados com o time/departomento, contribuindo assim com um ambiente

harmdnico e com o espirito de equipe.
*Que coloboradores da drea de Suprimentos, por estarem diretamente ligados a

contratagdo de fornecedores, recusem presentes de qualquer naturezo, esclarecendo
que o recebimento deles ndo é aconselhado pelo o Cédigo de Conduta AMAZONE FUN
PARKS.



O COLABORADORNAO DEVE

*Permanecer com brindes sem logomarca, bebidas alcdolicas e hospitalidade (como
ingressos para shows ou eventos esportivos e de entretenimento). Nesses casos, apds a
declaragdo, os produtos devem ser entregues para sorteio entre os colaboradores,

realizado com acompanhamento da Auditoria Interna.
*Aceitar como presente dinheiro ou equivalente, independentemente da quantio.
*Aceitar brinde ou gentileza quando hd intengdo ou mesmo possivel expectativa da

outra parte de obter vantagem indevida ou influéncia na tomada de decisdo (como
durante processo de concorréncia ou renovagdo de contrato), de forma a evitar

qualquer percepg¢do de comportamento inadequado.
*Receber brindes, presentes e hospitalidade em local que ndo seja de trabalho (por

exemplo, em casa). Caso isso ocorra, o colaborador deve declarar o item recebido e

seqguir as orientagdes do Compliance.
*Oferecer ou dar, direta ou indiretomente, favores, dinheiro, brindes, presentes ou

hospitalidade a agentes publicos ou a pessoas relacionadas a eles, em nome da

AMAZONEFUN PARKS.
*Comercializar interna ou externamente brindes, presentes, ingressos de eventos

esportivos e shows que forem sorteados pela empresa.
B.5. DOACOES E PATROCINIOS

As contribui¢cdes na forma de doagdes e patrocinios realizados pela AMAZONE FUN
PARKS devem seguir o mais alto padrdo de transparéncia, legitimidade e legalidade. Para
garantir aintegridade deve ser realizada uma avaliagdo de integridade pelo compliance
das instituicdes e entidades a serem beneficiadas e da motivagdo da contribui¢cdo. As
decisbes de patrocinio passam pela aprovagdo das instdncias de diretoria e conselho da

empresa.
As contribui¢gdes poderdo ser realizadas em prol de projetos/instituicdes de reputagdo e

respeitabilidade reconhecidos, sejom eles de cunho educacional, esportivo, cultural ou
filantrépico. Devem trazer impacto positivo para a imagem da nossa marca e estar de
acordo com os objetivos estratégicos e com valores da AMAZONE FUN PARKS.

O COLABORADORPODE

* Fazer doagdes eleitorais com os préprios recursos, desde que respeitada a legislagdo
aplicavel e sem qualquer envolvimento doa AMAZONE FUN PARKS.



O COLABORADORNAO PODE

*Oferecer, prometer ou conceder doagdo ou patrocinio para obter vantagem indevida ou
influenciar a agdo de um agente publico, independentemente da idoneidade da

entidade a ser favorecida.
*Realizar doagdes para organizagdes administradas, direta ou indiretamente, por

agentes publicos que tenham suas atividades relacionadas com o negdcio da
AMAZONE FUN PARKS, ou por colaboradores da companhia - para que seja evitada

situagcdo que gere potencial conflito de interesses.
*Realizar doagdes para organizagdes que tenham algum histdrico de envolvimento com

corrupgdo ou fraude.
C.RELACIONAMENTO COM PUBLICOS EXTERNOS

O cuidado continua no Gmbito externo: em nossa cadeia de valores e relacionaomentos.
O negdcio da AMAZONE FUN PARKS tem no relacionamento com os mais diferentes

publicos um de seus pilares fundamentais. Criar Experiéncias Memordveis envolve uma
cadeiao complexa de atividades e o contato continuo com pessoas, grupos, outras

empresas einstitui¢cdes.
A forma como nos relacionamos com eles também revela quem somos e 0 Nosso jeito de

fazer. Por isso é t&o importante que esteja em sintonia com nossos valores e com aquilo
em que a AMAZONE FUN PARKS acredita.

C.1.PODERPUBLICO

A AMAZONE FUN PARKS é signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgdo e estd comprometida em seguir as normas de combate o corrupgdo - em
especial a Lei Anticorrupgdo Brasileira e a Lei dos Estados Unidos sobre Préticas de

Corrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act-FCPA).
O ndo cumprimento da lei anticorrupgdo brasileira pode resultar em graves penalidades

legais para a AMAZONE FUN PARKS, além da responsabilidade criminal para a pessoa

fisica que estiver envolvida.
Nosso relacionamento com todas as entidades municipais, estaduais e federais, como

prefeituras, érgdos de licenciamento urbano e ambiental, cartdrios, agéncias
reguladoras e autarquias, é integro e transparente. Sempre.

COMO DEVEM OCORRERAS REUNIOES COM O PODER PUBLICO?

As reunides com o Poder PUblico devem ocorrer preferencialmente com a presenga de
dois colaboradores e nas dependéncias oficiais do érgdo publico. Para garantir a
transparéncia, é importante a formalizagdo em atas que permitam a rastreabilidade das
reunides e suas decisdes.



+ Oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, favores, dinheiro, brindes, presentes
ou hospitalidade a agentes publicos ou a pessoas relacionadas a eles, em nome da
AMAZONE FUN PARKS, para obtengdo de vantagens indevidas e/ou redugdo de prazos,

autorizagdo, permissdo, decisdo, etc.
* Realizar “pagamentos de facilitagdo” para acelerar ou favorecer a andlise e a obtengdo

de licengas, autorizagdes e permissdes e demais atos de rotina a que a empresa tenha

direito.
* Interagir com agente publico em nome da AMAZONE FUN PARKS com quem tenha

parentesco ou relacionamento afetivo e com o 6rgdo onde a pessoa atue.
AGENTES INTERMEDIARIOS

Considerom-se agentes intermedidrios os consultores, despachantes, advogados,
correspondentes, corretores ou outros terceiros que atuem em nome da AMAZONE FUN
PARKS, por meio de procuragdo ou n&o, nas relagdes com o poder publico ou no setor
privado. E proibida a contratagdo de agentesvisando facilitagdes por meio dainfluéncia
para solucionar ou acelerar problemas, processos ou trdmites burocraticos.

C.2.FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

Transparéncia e integridade ditom o tom e o jeito de fazer quando a AMAZONE FUN

PARKS se relaciona com fornecedores, realiza parcerias e trabalha com terceiros.
Buscamos fornecedores e terceiros que sejam mais que provedores de materiais,

servigos e equipamentos: queremos parceiros para o desenvolvimento sustentdvel e que
tenhaom cultura de integridade no ambiente empresarial.

Por isso, a escolha do fornecedor baseio-se em diversos critérios, todos importantes:
técnicos, financeiros, de qualidade, SSMA (Salde, Seguranga e Meio Ambiente),
sustentabilidade, integridade. Também é observada sempre a melhor relagdo custo-
beneficioemlongo prazo para as necessidades da AMAZONE FUN PARKS.

Os vendedores também exercem papel fundamental no nosso negdcio: eles apresentam
nosso negdcio para os clientes. Assim, é indispensdvel que o otuagdo deles esteja
alinhada com os nossos valores, com as politicas internas e com a legislagdo vigente. Da
mesma forma, os empreiteiros para o momento da construgdo de nossos
empreendimentosimobilidrios.



NAAMAZONEFUN PARKS DEVEMOS TER

* Imparcialidade durante as etapas do processo de contratagdo, garantindo que os
concorrentes tenham acesso ao mesmo nivel de informagdes, sem qualquer tipo de

discriminagdo ou privilégio.
* Processos de concorréncia claros e objetivos para sele¢gdo e contratagdo de

fornecedores.
EDEVEMOS EXIGIRDOS NOSSOSFORNECEDORES

*Confidencialidade sobre informagdes a que tenham tido acesso antes ou apds a

selegcdo e acontratagdo.
*Confirmagdo da existéncia de alojomento para acomodag¢do dos seus empregados

(quando aplicdvel), e que estejom em condigdes adequadas de salde e bem estar.
‘Utilizagdo de todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) pelos seus

empregados, quando aplicavel.
*Pagamento pontual de saldrios, encargos e beneficios dos seus empregados, bem como

de demais exigéncias da legislagdo trabalhista e previdencidria.

E PROIBIDO AO COLABORADOR

‘Relacionar-se com parceiros de negdcio que tenham histérico de envolvimento em
atividades ou condutas ilegais como corrupgdo, lavagem de dinheiro, improbidade
administrativa, evasdo fiscal, sonegag¢do, contrabando, suborno e pagomento de

facilitagdo, dentre outras.
*Usar o posicionamento no mercado ou o porte da AMAZONE FUN PARKS para obter ou

tentar obter vantagens indevidas para si em negociagdes com fornecedores e com

parceiros de negdcio.
*Omitir das dreas responsdveis a identificagdo de alguma irregularidade, fraudes,

falsificagdes, etc. Todas as ocorréncias devem ser informadas.
‘Contratar empresas indicadas pelo Poder Publico sem participagdo da drea de

Suprimentos.
*Contratar empresas que ndo atendom aos requisitos de contratagdo da AMAZONE FUN

PARKS.

A AMAZONE FUN PARKS também ndo permite nenhuma conduta que esteja ligada &
corrupgdo no setor privado.

De acordo com a Lei Anticorrupgdo, a AMAZONE FUN PARKS pode ser responsabilizada
pelas agdes de fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e outros
parceiros de negdcios caso eles participem de atos ilegais de subornos ou corrupgdo
que beneficiem a empresa -independentemente do conhecimento da empresa sobre a
conduta errada praticado.



AVALIACAO DE INTEGRIDADE, ACIONE O COMPLIANCE

A drea de Compliance pode ser acionada para realizar uma avaliagdo de integridade
quando houver duvidas ou suspeitas a respeito de um terceiro. Dessa forma, evitamos a
contratagdo de empresas com histérico de envolvimento com corrupgdo ou outras
condutasilegais ou antiéticas.

C.3.TIME DE VENDAS & POS-VENDAS

A Unica forma de fechar uma venda na AMAZONE FUN PARKS é seguindo o caminho da

honestidade.
Nossas condutas aqui tém como objetivo manter uma relagdo segura e de qualidade e

garantir que imobilidria e corretores reflitom sobre os nossos valores e 0 Nosso jeito de
fazer.

SAO PRATICAS ESPERADAS NA AMAZONE FUN PARKS

Clareza e profissionalismo nas atividades desenvolvidas com as imobilidrias e os
profissionais credenciados, definindo, de comum acordo, os direitos e os deveres de

cada parte.
*Garantir que todos o time de vendas tenha pleno conhecimento e atuem de acordo com

as diretrizes definidas para o bom atendimento ao cliente dJa AMAZONE FUN PARKS.
*Proteger a marca AMAZONE FUN PARKS, fixando e informando as condigdes em que

essa deverd ser utilizada pelos profissionais credenciados.

SAO PRATICAS PROIBIDAS

*Adulterar documentos do cliente.
*Receber pagamentos em espécie ou em depdsitos bancdrios sem a emissdo de boletos

pelaempresa.
*Concretizar vendas de empreendimentos AMAZONE FUN PARKS sem o devido cadastro

nos sistemas daempresa.
*Conceder descontosindevidos.

C.4.CLIENTES

O cliente é o parte fundamental de nosso negdcio, em especial porque queremos
estabelecer uma relagdo duradoura e que ele seja um multiplicador dos valores que
estomos promovendo. Portanto, deve ser tratado com transparéncio, dignidade e
respeito.



AAMAZONEFUN PARKS RECOMENDA QUE O COLABORADOR

* Preste servigos com a maxima qualidade aos nossos clientes.
* Prometa apenas o que a AMAZONE FUN PARKS é capaz de cumprir, incluindo reservas,

descontos, promogdes, pregos e prazos de entrega dos servigos.
+ Atue com prontiddo e transparéncia, informando aos nossos clientes sobre situagdes

que fujom do controle da AMAZONE FUN PARKS e que possam comprometer a entrega

do produto e servigos.
« Traote as informagdes dos clientes com sigilo e cuidado, oferecendo o direito a

privacidade e 0 protegdo de dados pessoais.
Direcione questionamentos dos clientes nas diferentes fases de relacionamento para os

canais oficiais da empresa: seu superior imediato e a pds-vendas.

C.5.COMUNIDADES

Um empreendimento AMAZONE FUN PARKS gera impacto na vida de todos os
envolvidos, desde nossos colaboradores, passando pelos clientes e taombém nas

comunidades no entorno de nossas operagdes.
Conhecemos a necessidade de contribuir para o desenvolvimento social e das pessoas

nas localidades onde atuamos. Por essa razdo, valorizamos relogdes de respeito e
cooperagdo com acomunidade e fundamos em paralelo d empresa, o Instituto AmaZone.
O Instituto cresce na medida em que a AmaZone cresce. Saiba mais sobre o propdsito e

atuagdo de nosso Instituto.
As relagdes com as comunidades no nosso entorno devem ser formalizadas, e ter o aval

das inst@ncias responsdveis pelas relagdes institucionais e Instituto AmaZone. Assim a
AmaZone atuard de forma coordenada e poderd oferecer um resultado melhor para
todos.

CONDUTAS ESPERADAS DO COLABORADOR

* Participar,quando convidado, de agdes nas comunidades locais que contribuem paraa

melhoria da qualidade devida.
*Atuar de forma atenta junto a sociedade e comunidades onde atuamos, de forma a

previnir e minimizar o impacto negativo em comunidades nas quais atuamos.
*Encominhar demandas da comunidade para as dreas de relacionamento institucional,

seudiretor e/ou Instituto AmaZone.



C.6.IMPRENSA E USO DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais devem ser utilizadas com cuidado. SGo um meio poderoso para
alavancar negdcios, difundir cultura e consciéncia sustentdvel e também, fortalecer a
imagem da AMAZONE FUN PARKS.

IMPRENSA

Na imprensa ou em demais canal de noticias, informagdo ou conteldo, as declaragdes e

manifestagSes devem ser feitas apenas por porta-voz autorizado pelaempresa.
SAO RESPONSABILIDADES DO COLABORADOR
* Cuidar daimagem e dareputagdo doa AMAZONE FUN PARKS, expressando-se nos meios

de comunicagdo em nome da empresa apenas se tiver o papel oficial de porto-voz.
* Encaminhar todas as solicitagdes recebidas da imprensa ao seu diretor e a Assessoria

delmprensa.
NAO SENDO UM PORTA-VOZ OFICIAL, O COLABORADORNAO DEVE

*Responder ou atuar publicamente em nome da AMAZONE FUN PARKS em veiculos de

imprensa sobre assuntos que concernem a empresa, ou seja:
*ndo conceder entrevistas.

*ndo participar de debates ou discussodes.

*ndo esclarecer questionamentos por escrito.

REDES SOCIAIS

A AMAZONE FUN PARKS estd presente nas principais redes sociais. Temos profissionais
contratados para gestdo do conteddo nesses canais. Ainda assim, cada um dos
colaboradores pode contribuir na salvaguarda da imagem da companhia nas redes
sociais.

E PERMITIDO AO COLABORADOR

+ Utilizar seu perfil pessoal em rede social para divulgar sua relagdo com a AMAZONE
FUN PARKS, desde que ia mensagem esteja afinada com este Cédigo de Conduta e o
propdsito daempresa.

E PROIBIDO AO COLABORADOR

Criar pdginas/perfis ou fazer publicagdes em redes sociais em nome da AMAZONE FUN

PARKS.
*Divulgar informagdes confidenciais ou falsas a respeito da AMAZONE FUN PARKS e de

seus clientes em pdagina/perfil préprio ou de terceiros.
Divulgar “fake news" associadas as comunidades onde a AMAZONE FUN PARKS atua.
‘Divulgar “fake news" associadas ao assunto ‘Amaozdnia’, que é um dos principais

conteldos associados aos negécios da AMAZONE FUN PARKS



C.7.CONCORRENTES

Devemos tratar os concorrentes com respeito e cordialidade e participar das associagdes
comerciais e de eventos corporativos em nossas dreas de atuagdo. Tratar com respeito inclui
conhecer nosso diferencial e uscar ndo denegrir os concorrentes para valorizar Nnossos
servigos.

CONDUTAS RECOMENDADAS

*Participar de reunides das associagbes e eventos do setor da hotelaria, turismo,
multipropriedade, entretenimento, sustentabilidade, meio ambiente, Amazdnio, com a
consciéncia de que ha tipos de informagdo que ndo podem ser compartilhados nesses

ambientes. Por exemplo:
estratégias de negdcio ou de comunicagdo.
*projecdes ou comunicagdes de performance, como dados de vendas, status das obras, lista

de fornecedores.
*dentre outros.
*tenha cuidado especial quando presente em reunides com associagdes e trabalhos de

benchmarking.
CONDUTAS NAO PERMITIDAS

*Trocar ou divulgar informagdes confidenciais, estratégicas e sensiveis com concorrentes e

parceiros de negécio.
*Atitudes e pronunciamentos anticompetitivos, monopolistas que colocom em segundo

plano as leis e regras que controlam as préticas competitivas de mercado: internacionais,
nacionais ou locais.

Todas as formas de relacionamento entre colaboradores da AMAZONE FUN PARKS com
concorrentes/colaboradores de concorrentes estdo sujeitas as Leis de Defesa da
Concorréncia.

C.8.SINDICATOS

Os sindicatos tém historicaomente um papel importante na evolugdo de uma sociedade.
Portanto, respeitomos a associagdo voluntdria de colaboradores e o processo de
negociagdo coletiva.

NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

*Qualquer ato ou conduta de discriminagdo como forma de represdlia o livre associagdo

sindical.

*Omitir do Departamento Pessoal eventuais acionamentos, formalizados ou n&o, feitos por
Sindicatos.

*Realizar pagamentos de contribui¢des devidas aos Sindicatos sem prévia autorizagdo da

Diretoria.
*Coagir colaboradores para se associarem a associagdo sindical.



C9.INVESTIDORES

A AMAZONE FUN PARKS é uma empresa de capital aberto e portanto estd sempre alinhada
com as melhores prdticas de governanga corporativa, com as normas e os regulamentos da

Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e com o Regulamento do Novo Mercado da B3.
Nossas praticas sdo transparentes: fornecemos sempre informagdes integras, confidveis,

claras e objetivas aos nossos acionistas, investidores e stakeholders.
A AREA DE RELACAO COM INVESTIDORES

A drea de Relagdo com Investidores € a responsdvel pelo contato com nossos investidores e
acionistas. Toda e qualquer solicitagdo de acionistas e/ ou investidores para os
colaboradores deve ser imediatamente direcionada a ela a fim de que sejo atendida

adequadamente, pelo e-mail ri@amazonfunparks.com
Para saber maisinformagdes, acesse o site www.ri AMAZONE FUN PARKS.com.br.

NA AMAZONE FUN PARKS E PROIBIDO

+ Utilizar informagdes privilegiodas da AMAZONE FUN PARKS para se beneficiar direta ou

indiretamente davenda ou dacompradas agdes daempresa.
* Repassar informagdes privilegiadas da AMAZONE FUN PARKS para que terceiros se

beneficiem delas.
D.SUSTENTABILIDADE
D.1.AMBIENTAL

A preservagdo do meio ambiente e a promogdo de atitudes ambientalmente sustentdveis
estdo na génese da AMAZONE FUN PARKS.

Lembre-se nosso propdsito é difundir conhecimentos da Amazdnia através de experiéncias
de estilo de vida e entretenimento, promovendo conceitos sustentdveis e inovadores para
um mundo melhor. Entendemos a preservagdo como um processo colaborativo que incluia
melhoria da qualidade de vida das pessoas e a capacidade de adaptagdo destas as novas
demandas da sociedade.

Desde a escolha dos locais de nosso empreendimento e projeto de implantagdo temos em
mente o cuidado com o meio ambiente. Mais do que atuar conforme legislagdo ambiental
federal, estadual e municipal, pretendemos ser modelo de atuagdo nas regides onde
atuomos.

Essa ndo é uma escolha facil, e portanto estamos continuamente reavaliondo nossos
processos de escolha e decisGo para dar condigdes aos nossos colaboradores de
realizarem as praticas listadas abaixo. Essas prdticas demandam a atengdo aos nossos
comportamentos, e por vezes, requerem mudangas de comportamento.



SAO PRATICAS ESPERADAS

+ Avaliogdo ambiental na compra de terrenos, com controle dos impactos e riscos ao meio

ambiente e ds comunidades, para minimizar/eliminar qualquer tipo de prejuizo ambiental.
+ Gestdo dos nossos recursos utilizados e residuos gerados visando a melhoria continua de

nossosindicadores socioambientais.
+ Uso racional de recursos naturais, principalmente dgua e energio, nas unidades da

AMAZONE FUN PARKS (escritérios, canteiros de obras e lojas), com redugdo da quantidade

utilizada sempre que possivel.
* Compromisso com aredugdo de geragdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).
+ A Certificag@o de Construgdo Sustentdvel de nossos empreendimentos desde o projeto até

aentrega e gestdo dos servigos de entretenimento e hotelariq;
* Envolvimento em pequenas agdes no dia a dia para preservar o meio ambiente, com a

adogdo de comportamento como:

- cuidado com o uso dos materiais de escritério dando preferéncia para arquivos digitais,

reduzindo a quantidade deimpressdo;

- descartar adequadaomente os residuos gerados.

- praticar carona soliddria.

- usar veiculos ndo motorizados para avinda ao trabalho, sempre que possivel
-desligaraluze o ar-condicionado dos ambientes desocupados

-trazer seurecipiente de bebidaq, evitando embalagens de pldstico descartdveis

A AMAZONE FUN PARKS ¢é participante do Pacto Global da ONU e estd atenta para alinhar
sua atuagdo aos ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Para saber mais das nossas agdes, acesse nosso site:
www.AMAZONEFUNPARKS.com.br/sustentabilidade/

Conhega aatuagdo do Instituto AmaZone na drea de sustentabilidade.
D.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os Direitos Humanos protegem, garantem e respeitom o ser humano, assegurando Qs

pessoas o direito de levar umavida digna.
Na AMAZONE FUN PARKS obedecemos as leis, aos regulamentos e as regras trabalhistas e

exigimos o cumprimento detodos eles.

N&o permitimos arealizagdo de atividades com menores de 16 anos de idade, que podem ser
caracterizadas como trabalho infantil. A Unica excegdo possivel sdo Contratos de
Aprendizagem.

Também ndo permitimos nenhuma forma de trabalho que possa ser considerado indigno,
forgcado, degradante ou com jornadas exaustivas, tanto dentro da AMAZONE FUN PARKS e
ndo toleramos essa conduta em outros pontos da nossa cadeia de valor (fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros, construtores, vendedores, dentre outros).



INSTITUTO AMAZONE

O Instituto Amazone tem a missdo de promover a transformag¢do social por meio da
educagdo e contribuir para um futuro melhor para as comunidades onde atuomos.

Parao conhecer mais acesse o site: www.institutoAMAZONE FUN PARKS.com.br
D.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

Para que tenhamos sucesso sem comprometer nosso propdsito precisamos de
imparcialidade, transparéncio e independéncio.

As dreas de conformidade da AMAZONE FUN PARKS reportam diretamente ao Conselho de
Administragdo por meio dos Comités de Governanga, Riscos e Compliance e o Comité de
Auditoria.

A AMAZONE FUN PARKS também possui um Comité de Etica formado por membros da
diretoria e administragdo com o objetivo de cuidar da aplicagdo do Cddigo de Conduta, e
deliberar sobre os questdes éticas que envolvam a Companhia e, se necessario determinar
agdes corretivas.

Seguindo as melhores préticas de governanga, o Conselho de Administragéo e o Comité de
Etica d&o suporte paraadreade Compliance.



07 APROVACRO. COMUNICACRO
E TREINAMENTO

Nosso Conselho de Administragdo aprovou a primeira versdo do Cédigo de Conduta da
AMAZONE FUN PARKS em 2021.

Ele serd atualizado periodicomente na medida em que a empresa cresce e encontra Nnovos
desafios que surgem da necessidade de atuar em uma sociedade que estd em
transformagdo continua.

Ele foi aprovado pelo nosso Conselho de Administragdo em maio de 2021. Esta também é a
dataem que ele entrou em vigor até sua versdo atual, datada de outubro de 2021 que é vdlida
portempo indeterminado, até a préximarevisdo.

0O CcODIGO DE CONDUTA

A AMAZONE FUN PARKS disponibiliza o Cédigo de Conduta online e desenvolve ag¢des de
comunicagdo interna para conscientizar sobre aimporténcia do seu cumprimento.



08 TERMO DE ADESAO AO
CODIGO DE CONDUTA DA
AMAZONE FUN PARKS

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta da AMAZONE FUN PARKS e, apds
ler e entender seu conteldo, estou ciente das diretrizes e das regras contidas neste
documento.

Assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais, seja
como colaborador, seja como parceiro de negdcio (fornecedor, prestador de servigo,
vendedor, agente intermedidrio, dentre outros), sob pena de sofrer as medidas disciplinares,
rescisérias do contrato, e até responsabilizagdo civil e criminal, conforme o que estd previsto
na lei.

A adesdo oo Cdéddigo de Conduta deverd ser feita preferencialmente por meio de uma
confirmagdo eletrénica.

NOME COMPLETO / RAZAO SOCIAL:

CPE/CNPJ:
AREA:
ASSINATURA:
o/ /




